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DEFINITIONER M.M.
Avtalet: Parternas leveransavtal for Produkten med samtliga bilagor, daribland dessa
allmanna villkor, samt avtalade @ndringar och tillagg.

Arbetsdag: betyder helgfri mandag till fredag mellan kl. 08.00 och 16.00;
Befriande Omsténdighet: ska ha den betydelse som framgar av punkten 16;
Flogas: betyder Flogas Sverige AB, org. nr 556902-0695;

Koparen: ska ha den betydelse som framgar av ingressen till Avtalet;

Produkt: betyder bioolja av kvalitet som framgar av Avtalet, se Produktdatablad pa
bolagets hemsidor, och;

SCC: ska ha den betydelse som framgar av punkten 22.

Rangordning

Avtalshandlingarna galler, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat,
vid inbordes motstridighet i foljande ordning: 1) avtalade andringar och tillagg,
2) Avtalet och 3) bilagor till Avtalet vilka ager foretrade i sifferfoljd.

1. Bestéllning

For det fall utrustning for fjarravlasning av vétskeniva finns pa Képarens anlaggning sker
bestillning automatiskt nar den instillda bestéllningspunkten har natts. Flogas ager
alltid ratt att bestdmma leveransmdngd vid sadan bestélining. Vid fel pa utrustningen ar
det Képarens ansvar att bestalla leverans av Produkten.

For det fall Koparen inte har utrustning for fidrravlasning av vatskenivan installerad ska
bestillning ske enligt géllande bestallningsrutiner for Produkten pd Flogas hemsidor.
Leveranstiden avtalas vid bestallning.

Flogas kan bevilja undantag fran det ovanstaende mot en avgift for tillkommande
kostnader, utover ordinarie fraktpris.

2. Betalningsvillkor

Faktureringen sker vid leverans och betalning ska vara Flogas tillhanda 15 dagar efter
fakturadatumet. Fér pappersfaktura tillkommer en administrationsavgift for att tacka in
den faktiska kostnaden for att hantera och skicka fakturan. For att undvika denna avgift
kan betalning ske via e-faktura eller via e-post.

Fran forfallodagen debiteras drdjsmalsrdnta med den réntesats som giller enligt
Réantelagen (1975:635) samt, i forekommande fall, pdminnelseavgift och inkassoavgift
enligt lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

Koparen har inte ratt att erlagga betalning for faktura genom kvittning. Flogas
forbehaller sig ratt att aterta Produkten till dess att hela képeskillingen &r betald
(atertagandeférbehall). Kdparen har inte ratt att vidareférsalja Produkten innan dess att
hela kopeskillingen &r betald.

3. Koparens medverkan vid leverans
Koparen ska pa alla satt medverka till att Flogas kan fullgéra sina skyldigheter enligt
detta Avtal.

Koparen ansvarar for att leverans kan ske utan att personal fran Képaren &ar narvarande
och fér att omradet vid och omkring lossningsplatsen méjliggér en riskfri pafylining.
Koparen ansvarar for att samtliga vagar till och inom leveransplatsen ar farbara, har
erforderlig barighet och vid behov ar plogade samt halkbekdmpade. Képaren ansvarar
vidare for att leveransplatsen och leveranspunkten ér tillgéangliga for Flogas 24 timmar
om dygnet alla dagar i veckan samt ar tillfredsstéllande uppmarkta. Om Koparen brister
i sina ataganden enligt denna punkt svarar Képaren fér samtliga kostnader som Flogas
orsakas.

Flogas har ratt att avbryta leverans vid fara for personskada eller vasentlig
egendomsskada och da myndighets foreldaggande sa pafordrar.

4. Leveransférsening/Ansvarsbegriansning

Flogas ansvar vid sen leverans ar begransat till ersattning for direkta skador som
asamkas Koparen. Flogas ansvar ar under alla férhéllanden begransat till det vid var tid
géllande prisbasbeloppet enligt Socialforsakringsbalken (2010:110) per leveranstillfalle.

Koparen ager dock inte ratt till skadestand om leveransférseningen ar orsakad av
handling, underlatenhet, omstandighet eller forhallande som ar hanforlig till Képaren
eller som Koparen ska ansvara for. | sddana fall ska i stéllet leveranstiden forldngas sa
mycket som, med hénsyn till omstandigheterna, ar skaligt.

5. Fel i leverans/Ansvarsbegrinsning
Flogas ansvarar for att Produkten vid respektive leveranstillfdlle &r av sadan kvalitet
som anges i Produktdatablad och Sakerhetsdatablad, se Flogas hemsidor.

Vid fel i Produkt har Flogas i forsta hand ratt till omleverans om det kan ske utan
vasentlig olagenhet for Koparen. En sadan omleverans ska anses utgéra full
kompensation for felet.

Om omleverans inte ar mojligt ersatts Koparen for direkta skador som asamkats
Koparen. Flogas har inte ansvar for och ersatter inte indirekt skada i 6vrigt. Flogas ansvar
ar under alla forhallanden begrénsat till det vid var tid gallande prisbasbeloppet enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110) per leverans.

Koparen ager inte ratt till annan paféljd an ovan.

6. Reklamation m.m.
Reklamation ska ske skriftligen av Koparen till Flogas.

Vid reklamation av leveransforsening ska reklamation ske inom tio (10) dagar fran den
avtalade leveransdagen.

Vid reklamation av Produkt ska reklamation ske inom tio (10) dagar fran det att
Koparen upptdckte eller borde ha upptackt felet med en beskrivning av hur felet
yttrar sig.

Reklamerar inte Képaren pa det satt och inom den tid som anges, férlorar Képaren
ratten att gbra ansprak pa grund av felet. Képarens ratt att gora ansprak pa grund av
fel upphor senast tre (3) manader efter leveransdatumet.

7. Sakerhet

Under avtalstiden ingar det i Flogas atagande att berord personal informeras om
Produktens sdkerhetsmassiga hantering enligt Flogas vid var tid gallande
sakerhetsprogram.

8. Produktskador

Flogas ansvarar for person eller sakskada enligt produktansvarslag (1992:18).
Koéparen ska utan drojsmal underratta Flogas om alla skador som orsakas av
Produkten.

9. Pris
Med mindre an att annat ar skriftligt avtalat mellan parterna skall kunden betala
Flogas det vid tiden gallande rorliga priset inklusive frakt for produkten.

For kunder som har tecknat ett fastprisavtal géller de villkor som beskrivs i avtalet
om fastpris.

10. Skatter och avgifter
Gallande skatter och avgifter, bl.a. mervardesskatt, ar inte inkluderade i grundpriset
eller i vriga kostnader utan tillkommer i férekommande fall.

11. Justering av prisets fasta del

For de fall dar Avtalet har ett pris bestdende av bade en fast och en rorlig del, ska den
i Avtalet angivna fasta delen utgora basbelopp. Under avtalstiden ska justering av den
fasta ersdttningen ske under forsta kvartalet varje ar med hansyn till férandringarna
i arbetskostnadsindex for tjanstemdn inom den privata sektorn (AKI),
Tillverkningsindustri (startmanad januari 2008). Utgaende fast ersattning ska aldrig
sittas lagre dn ndrmast féregaende period.

12. Kreditprovning

Flogas kommer under avtalstiden att |6pande foreta kreditprovningar av Képaren
enligt Flogas vid var tid gallande kreditpolicy. | handelse av att Képaren inte uppfyller
Flogas krav enligt kreditpolicyn, har Flogas ratt att (i) krava fullgod sikerhet fran
Kdparen for dess ataganden och att (ii) avvakta med fullgérandet av sina ataganden
enligt Avtalet tills dess att Koparen har stallt fullgod sakerhet. Om Képaren inte stéller
fullgod sdkerhet inom trettio (30) dagar har Flogas ratt att hava Avtalet.

13. Tillstdnd

Installation/idrifttagande far inte ske forran samtliga tillstand erhallits fran tillstands-
myndigheten. Képaren ansvarar for att erforderliga tillstand erhalls och vidmakthalls
under hela avtalstiden, att anlaggningen uppfyller vid var tid géllande foreskrifter
enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor och 6vriga géllande foreskrifter.

Koparen ska halla Flogas skadeslos for all skada (savél person-, sak- som
formogenhetsskada) som kan komma att orsakas Flogas till foljd av att Koparen inte
efterlevt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter gallande hantering av och
sakerhet for cistern eller forsorjningsanlaggning.

14. Miljoskador

Koparen ansvarar, i forekommande fall, fér befintliga och framtida miljéskador.
Koparen ansvarar for att oljetanken besiktigas av ett ackrediterat foretag med
regelbundna intervall enligt forskrift ~NFS 2000:4. Oljetankar inom
vattenskyddsomrade ska vara registrerade hos kommunen.

15. Fértida upphérande och innehallande av leverans

Part har ratt att hdva Avtalet om den andre parten har gjort sig skyldig till vasentligt
kontraktsbrott eller om det finns skélig anledning att anta att den andre parten ar pa
obestand.

Flogas ager alltid ratt att hdva Avtalet och/eller innehalla leveranser vid sen betalning.

Parts ratt att hdva Avtalet utesluter inte andra paféljder i anledning av
kontraktsbrottet.

16. Force majeure m.m.

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta
Avtal, om underlatenheten har sin grund i omstandighet av det slag som anges nedan
("Befriande Omstandighet") och omsténdigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar
fullgérandet darav. Sasom Befriande Omstandighet ska anses bl.a. myndighets atgard
eller underldtenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, offentliga regleringar,
konflikt pa arbetsmarknaden, strejk, blockad, brand, éversvamning, krig, terrorism,
upplopp, naturkatastrof, knapphet pa transportmedel, varor eller energi, pandemi,
epidemi eller utbrott av allvarlig sjukdom, eller konsekvenser darav,
produktionsavbrott vid raffinaderi eller transport- och/eller produktionsanliggningar,
olyckshédndelse av stérre omfattning samt fel i eller férsening av leverans fran
underleverantér orsakad av sadan Befriande Omstandighet.

Part som pakallar befrielse enligt stycket ovan ska utan dréjsmal underratta den andre
parten darom. Vid forsenad underrattelse har den andra parten rétt till ersattning for
skador som hade kunnat undvikas.
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Oavsett vad som anges ovan om befrielse fran pafoljd, har part ratt att hava Avtalet om
fullgérandet av vasentlig forpliktelse forsenas med mer &n tre (3) manader.

17. Produktionsavbrott

| héndelse av avbrott i produktionen vid eller leverans till Flogas eller en
underleverantors anlaggning, till exempel pa grund av revision eller underhall, ska
Flogas meddela Koparen inom skalig tid. Flogas har ratt att stoppa leveranser till
Kdparen under den aktuella perioden och Flogas har, om sadana omstandigheter
foreligger, inget ansvar gentemot Képaren for utebliven och/eller férsenad leverans.

18. Ansvarsbegransning

Flogas &r inte ansvarig for indirekt forlust eller skada som kan dsamkas Koparen eller
tredje man. Denna ansvarsbegransning omfattar, men ar inte begransad till,
produktionsbortfall, utebliven vinst och kapitalforlust.

Flogas ansvarar inte heller fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta
Avtal, om underldtenheten beror pa férsenad eller utebliven leverans fran
underleverantor, dven om sadana forsenade eller uteblivna leveranser beror pa
kommersiell tvist mellan Flogas och underleverantéren.

Flogas ansvar ar under alla omstandigheter begransat per skadetillfille till det vid var
tid géllande prisbasbeloppet enligt Socialforsdkringsbalken (2010:110).

19. Sekretess

Képaren och Flogas forbinder sig att behandla information fran varandra konfidentiellt
och att inte uteldmna informationen till anstélld som inte har direkt behov av den i sitt
arbete eller till tredje man.

20. Meddelanden
Reklamation, uppsagning och andra meddelanden ska skickas till parternas i ingressen
till Avtalet angivna adresser eller till senare meddelade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a. avlamnat med bud: vid 6verlamnandet;

b. rekommenderat brev: tva (2) dagar efter avlamnande fér postbefordran; och
c. sant med e-post: vid avsandandet om mottagandet behorigen bekréftats.

Adressandring ska meddelas part pa det satt som féreskrivs i denna punkt.

21. Avtalsandringar

Flogas &ger ratt att andra villkoren i dessa allmanna villkor samt villkoren i Avtalet.
Sadan andring trader i kraft trettio (30) dagar efter det att meddelande om &ndringen
har avsants till Koparen per brev, rekommenderat brev eller e-post. For det fall Koparen
inte godtar andringen dger Koparen ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av sex
(6) manaders uppsédgningstid. Uppséagning ska ske skriftligen och vara Flogas tillhanda
senast dagen fore ikrafttradandet av dndringen. Under uppsagningstiden ska tidigare
villkor galla. Réatt till uppsagning giller inte i de fall orsaken till en justering av
ersattningar beror pa Flogas dokumenterade 6kade kostnader i samband med import/
distribution av produkten.

22. Tillamplig lag och tvist
Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom
skiliedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("SCC”).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer
att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestimma om
skiliendmnden ska bestd av en eller tre skiljeméan.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.

Flogas dger dock ratt att vacka talan vid svensk allmdn domstol mot Képaren om
betalning av klar och forfallen fordran.




